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Directives pour les 
fournisseurs 
concernant:

La réinitialisation du mot 
de passe ARMS 
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INTRODUCTION

RÉINITIALISATION DU MOT DE PASSE ARMS

3

4

2

ACCÈS À L’AIDE10
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Introduction

3

Ce module explique comment réinitialiser le mot de passe ARMS dans 
l’éventualité où il aurait été oublié ou qu’il ne fonctionnerait plus, en 

utilisant ARMS, le système de gestion des requêtes d’accès. 

Ce nouveau mot de passe sera synchronisé à tous les systèmes de 
Bombardier auxquels vous avez accès, tels ENOVIA, eRoom et 

Documentum.

Retour à la table des matières
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Réinitialisation du mot de passe ARMS

4

Retour à la table des matières

1- Accéder au site Web de 
l’entreprise: 
www.bombardier.com

2- Cliquer sur le lien 
Aéronautique.

3- Cliquer sur le bouton 
Fournisseurs.

4- Cliquer sur le lien Fournisseurs actuels.
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Réinitialisation du mot de passe ARMS, suite
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Retour à la table des matières

5- Cliquer sur le lien 
Système de gestion 
des demandes 
d’accès (ARMS).

6- Cliquer sur le lien 
Réinitialiser votre 
mot de passe.
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Réinitialisation du mot de passe ARMS, suite
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Retour à la table des matières

7- Entrer l’Identification de 
l’utilisateur et le Courriel d’affaires
dans les champs appropriés.

9- Cliquer sur Soumettre.

8- Dans le champ Entrer le code 
affiché*, entrer les 6 caractères 
affichés au bas. 

Note : Ce code  peut être entré en 
lettre minuscule ou majuscule. Cette 
fonction de sécurité assure que la 
requête n’a pas été créée 
automatiquement par un ordinateur.

Si vous avez de la difficulté à lire le 
code, essayez le lien Essayer une 
autre image. Une nouvelle image 
apparaîtra.

IMPORTANT:
Il est recommendé d’utiliser un mot de passe en lettre minuscule 
seulement.
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Réinitialisation du mot de passe ARMS, suite
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Retour à la table des matières

RÉSULTAT :
Un courriel vous sera envoyé contenant un lien qui vous  permettra de réinitialiser et de choisir un nouveau mot 
de passe.

10- Cliquer sur le lien qui mène 
sur la page de Réinitialisation 
du mot de passe.
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Réinitialisation du mot de passe ARMS, suite
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Retour à la table des matières

11- Entrer le nom d’utilisateur (User Id) et 
le courriel d’affaires (Business Email)
dans les champs appropriés.

12- Dans le champ Nouveau 
mot de passe (New Password),
entrer le nouveau mot de passe 
et ensuite confirmer dans le 
champ Confirmation du mot de 
passe (Confirm Password).

Vous devriez cliquer sur le lien 
Politique des mots de passe 
(Password Policy) afin de vous 

familiariser avec celle de 
Bombardier Aéronautique.  

Ensuite cliquez sur le bouton 
Fermer (Close) pour retourner au 

formulaire en ligne.
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Réinitialisation du mot de passe ARMS, suite
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Retour à la table des matières

RÉSULTAT :
Lorsque la requête de réinitialisation de mot de passe est complétée, vous recevrez un courriel de notification vous 
informant que votre nouveau mot de passe est maintenant activé. 
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Accès à l’aide

Retour à la table des matières

Retour à la table des matières

Si vous avez des questions concernant ce 
module, veuillez contacter votre fournisseur 

responsable ou votre agent de chaîne 
d’approvisionnement Bombardier respectif.

Merci.

10
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